
Qu’est-ce que c’est?
Un outil qui vous indique quels indices surveiller pour déterminer si votre programme a l’incidence 
souhaitée. Dans le jargon de l’évaluation, ces indices sont appelés INDICATEURS. Nous avons dressé 
une liste d’indicateurs normalement utilisés par divers projets et organisations artistiques pour évaluer 
différents aspects de leurs programmes. Il y a trois catégories d’indicateurs : 

 › Les indicateurs de performance

 › Les indicateurs de retombées

 › Les indicateurs d’identité

À quoi sert cette ressource?
Le temps et l’argent étant des ressources limitées, vous ne pouvez 
pas vous permettre de mesurer tout et n’importe quoi. Il est 
donc important d’être très sélectif-ve lorsque vous choisissez les 
quelques indicateurs qui vous donneront l’information dont vous 
avez besoin.

À qui s’adresse cette ressource?
À la personne responsable d’élaborer votre plan d’évaluation et vos 
outils de collecte d’information. 

Quand utiliser cette ressource?
Il peut être utile de consulter cet outil lorsque vous préparez un 
questionnaire, un guide pour un groupe de discussion ou des 
questions d’entrevue.

Où utiliser cette ressource?
La banque d’indicateurs est hébergée sur Google Drive, et elle sera 
régulièrement mise à jour par l’ajout de nouveaux indicateurs.

Comment utiliser cette ressource?
 › Accédez à la banque d’indicateurs.

 › Le document comporte trois onglets d’indicateurs.

 › Sélectionnez l’onglet qui contient la catégorie d’indicateurs qui 

vous intéresse.

 › La première colonne de chaque onglet indique l’aspect sur 

lequel portent les différents indicateurs proposés.

 › Si vous savez exactement quel indicateur vous intéresse, vous 

pouvez lancer une recherche par mots clés en utilisant le 

raccourci-clavier Ctrl + F (pour Windows) et Cmd + F (pour Mac 

OS).

 › Les instructions pour utiliser la banque se trouvent dans le tout 

premier onglet.

 › Il s’agit d’un document évolutif. Si un indicateur vous semble 

particulièrement pertinent et qu’il est absent de la banque, 

veuillez nous l’indiquer et nous l’ajouterons à celle-ci!

 › Apprenez! Adaptez-vous! Recommencez!
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