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Qu’est-ce que c’est?
Un outil pour rendre compte des résultats de l’évaluation aux 
participant-e-s. Cela permet aux participant-e-s de constater que 
vous tenez compte de leurs commentaires, et de comprendre de 
quelle manière vous les utilisez pour améliorer votre programme.

À quoi sert cette ressource?
Cela démontre votre obligation à leur rendre des comptes et 
votre respect envers les participant-e-s, en plus d’encourager ces 
derniers à continuer de vous faire part de leurs commentaires sur 
le programme.

À qui s’adresse cette ressource?
L’équipe du programme est normalement responsable de rendre 
compte des résultats de l’évaluation aux participant-e-s de la 
manière qui est la plus claire pour eux.

Quand utiliser cette ressource?
En temps opportun, une fois les résultats obtenus et analysés, 
et pendant que la démarche est encore fraîche dans l’esprit des 
participant-e-s.

Où utiliser cette ressource?
Ce rapport peut être dévoilé aux participant-e-s lors d’une 
présentation faite dans le cadre d’une séance habituelle du 
programme; lors d’un rassemblement spécial ou d’une fête; ou à 
l’aide d’une affiche installée à un emplacement bien en vue dans 
les locaux du programme afin que les participant-e-s puissent la 
lire au moment qui leur convient.

Comment utiliser cette ressource?
 › Faites une copie du modèle de rapport de rétroaction aux 

participant-e-s.

 › Remplissez les champs en vous servant des résultats de votre 

évaluation.

 › N’hésitez pas à modifier les sections, les en-têtes, le 

vocabulaire ou tout autre élément du modèle de rapport afin 

de l’adapter à votre style, au contexte de votre programme ou 

aux particularités de votre groupe de participant-e-s.
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